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KARAR
Belediye Meclisimizin 05/12/2016 tarih ve 194 sayili karar1 ile Plan ve Biitge ile Egitim,
Kiltur ve Sanat Komisyonlarina havale edilen konu ile ilgili Komisyon raporu okunarak goriismeye

gecildi.

KONUNUN GORUSULMESI VE OYLANMASI SONUCUNDA:

Plan ve Biitge ile Egitim, Kiiltiir ve Sanat Komisyonlar1 raporunda;

"Mezitli Belediyesi sinirlar1 iginde yasayan 65 yas ve Ustii bakima muhtag, ekonomik
olanaklar1 elverisli olmayan kisilerin; gilinliikk yasamlarimi kolaylastrmak, yalniz olmadiklarmi
hissettirmek ve saglik durumlarmi; varsa kendi doktoru ile yoksa diger saglik kuruluslarma kayitlarini
yaptirarak tedavilerinin saglik kurumlari tarafindan yapilmasina aract olmak, sosyal faaliyetlere dahil
etmek, kisisel bakimlarma yardimci olmak, evlerinin temizligini yapmak, siirekli ve programli
ziyaretler yaparak yaslhilarimizin daha saglikli ve huzurlu bir yasam gecirmelerini saglamak {izere
Evde Bakim Hizmetlerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Belediyemiz Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan sunulacak olan Mezitli Belediyesi
Evde Bakim Hizmetleri Birimi kurulmasi ve Mezitli Belediyesi Evde Bakim Hizmetleri Yonetmeligi
ile ilgili teklif Komisyonlarimizca da uygun bulunmus olup, teklifin Idare'den geldigi sekliyle
Meclisimize sunulmasina oy birligi ile karar verildi." denilmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda; Plan ve Biitge ile Egitim, Kiiltiir ve Sanat Komisyonlari
raporu dogrultusunda, 5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesi, Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirligii Gorev ve Calisma YOnetmeliginin 6. maddesi ile 07/08/2008 tarih ve 26960 sayili Resmi
Gazete'de yaymmlanan Yashi Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizli Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 2. maddesi ve 4. maddesinin (g) bendi geregince, Mezitli
Belediyesi Evde Bakim Hizmetleri Birimi kurulmasi;

5393 sayili Belediye Kanununun 18. maddesinin (m) bendi geregince, hazirlanan Mezitli
Belediyesi Evde Bakim Hizmetleri Yonetmeligi ile ilgili teklifin kabuliine, mevcudun oy birligi ile
karar verildi.

MEZITLI BELEDIYESI
EVDE BAKIM HIZMETLERI YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik, Mezitli Belediye sinirlar1 i¢inde yasayan, 65 yas ve iistli bakima
muhtag, ekonomik olanaklar1 elverisli olmayan kisilerin; gilinliik yasamlarin1 kolaylastirmak, yalniz
olmadiklarmi hissettirmek ve saglik durumlarmi; varsa kendi doktoru ile yoksa diger saglik
kuruluslara kayitlarini yaptirarak tedavilerinin saglik kurumlari tarafindan yapilmasima araci olmak,
sosyal faaliyetlere dahil etmek, kisisel bakimlarina yardime1 olmak, evlerinin temizligini yapmak,
stirekli ve programli ziyaretler yaparak yashlarimizin daha saghikli ve huzurlu bir yasam
gecirmelerini saglamak amaci ile kurulan Evde Bakim Hizmetleri biriminin kurulus, yonetim, isleyis
esaslari, gorevlendirilecek personellerin nitelik, ¢alisma usul ve esaslarmi, faaliyetlerinin islem ve
usullerini belirlemek ve bunlara uygun hizmet vermek amaciyla hazirlanmistir.



Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, 5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligii Gorev ve Calisma Yonetmeliginin 6. maddesi ve 07/08/2008 tarih ve 26960 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yaslhh Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 2. maddesi ve 4. maddesinin (g) bendine dayanilarak
hazirlanmastir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Mezitli Belediyesi’ni,

b) Bagkan: Mezitli Belediye Baskani’ni,

¢) Miidiirliik: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ni,

d)Miidiir: Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirii’nii

e) Biiro: Evde Bakim Biirosunu,

f) Personel: Evde Bakim Hizmetleri Biirosunda gorevli tim personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM

Hizmetin Temel Amag ve ilkeleri
MADDE 4- Evde bakim hizmeti ile Mezitli'de ikamet eden 65 yas ve iistii yasl, bakima muhtag ve
ekonomik olanaklar1 elverisli olmayan kisilerin glinliilk yasamlarini1 kolaylastirmak ve kendi yasam
mekanlarinda hayatlarmi devam ettirmeleri i¢in;
a) 65 yas ve ustli bakima muhtag ve ekonomik olanaklar1 elverisli olmayan Kkisilerin saglik
durumlarini;; varsa kendi doktoru ile yoksa diger saglk kuruluslarina kayitlarmi yaptirarak
tedavilerinin saglik kurumlar1 tarafindan yapilmasina araci olmak,
b) Gerektiginde hizmet verdigimiz yasli ve bakima muhta¢ hastalarn hastanelere naklini
gergeklestirmek,
) Mezitli Belediye sinirlar1 iginde yasayan, sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
sosyal ve ekonomik yoksulluk ve yoksunluk i¢inde olan bakima muhtag bireyleri tespit etmek,
d) 65 yas ve istli ekonomik olanaklar1 elverisli olmayan ve yardima muhtag kisilere evde temizlik
hizmeti vermek,
e) Hizmet alan yaslilarin kisisel bakimlarini (banyo, tiras, tirnak, kiyafet vb.) saglamak,
f) ihtiyag sahibinin ekonomik yoksunluk i¢inde oldugu durumlarda 65 yas smir1 aranmaz.
g) Hizmet alan {iyemizin vefati halinde (adli tip, morg ve gasil ) islemlerinin Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi ile birlikte yapilmasina araci olmak,
h) Hizmet verdigimiz kisilere tansiyon olgme, seker Olgme, ilkyardim teknikleri ve doktorunun
verdigi ilag takibi disinda herhangi bir tibb1 uygulama yapilmayacaktir.
g) Evde bakim hizmeti alan bakima muhtag kisilerin yemek yapabilecek durumda olmamalar1 halinde
Mezitli Belediyesi Asevi ile iletisime gegerek yemek ihtiyaglarinin kargilanmasini organize etmek.

UCUNCU BOLUM
Personelin Nitelikleri, Gorev, Yetki ve Sorumluluklan
Buroda Gorevli Personeller
MADDE 5- 1) Evde Bakim Hizmetleri Biriminde asagidaki personeller gorev yapar;

a) Biiro yoneticisi olarak Belediyenin 657 sayili Kanuna tabi bir personeli gorev yapar.

b) Hizmet kapsamina alinacak kisilerin sosyal durumlarmi belirlemek, sosyal incelemesini yapmak
tzere sosyal hizmet gorevlisi,

€) Hizmet sunulan kisilerin sosyal bakim hizmetlerini vermek iizere asgari saglik meslek lisesi
mezunu ebe, hemsire veya yaslh bakim teknikeri, acil tip teknikeri/teknisyeni olan saglik elemant,



d) ihbar ve istekleri kayda almak iizere danisma elemant,

e) Evde temizlik hizmetini vermek tizere temizlik elemana,

f) Gerekli durumlarda hizmet sunulan kisilere bakim hizmetlerini vermek iizere hasta, yash veya
engelli bakim sertifikas1 olan bakim elemani ¢alistirilabilir.

2) Hizmet verecek personel sayisi Biiro Yoneticisinin Onerisi iizerine Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligiiniin onay1 ile hizmetin kapsami goz Oniine alinarak belirlenir, gerektiginde degistirilir.

3) Olusabilecek gereksinimlere gore Biiro yoneticisinin dnerisi Kiiltiir ve Sosyal Isler

Midiirligiiniin onay1 ile farkli meslek gruplarindan sayisi, niteligi ve gorevleri belirlenerek yeni
personel kategorisi olusturulabilir.

4) Personel hizmet sundugu ev ortaminda, misafir kabul edemez, kisilerden ve yakinlarindan ayni ve
nakdi yardim veya bedel alamaz, isteyemez; izinsiz gorev alanini terk edemez. Gorevli personeller
hizmet verdigi kisilere maddi veya manevi siddet uygulayamaz, kisilere saygili, nazik, giileryiizlU,
sevecen, insan haklar1 ve etik davranis kurallarina uygun davranilmasi ve kisi mahremiyetine saygi
gosterilmesi zorunludur.

5) Sunulan hizmetin kisilerin evlerinde verilecek olmasmim yarattigi 6zellik goz Oniine alinacak,
kisilerin 6zel alanlarma girilmis oldugu her zaman Onemsenecek, evlerin personelin ¢aligma alani
oldugu unutulmayacak olup, program dahilinde ve biiro yoneticisinin bilgisi olmadan ev ziyaretleri ve
evde bakim hizmeti sunumu yapilmayacaktir.

Buro Yoneticisi

MADDE 6- 1) Biro Yoneticisi, biiroda kadrolu ve/veya gegici gorevlendirilmis tiim personelden
sorumludur. Gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekilde siralanmistir;

a) Biironun yonetmelik dogrultusunda hizmet vermesini saglamak, bu ama¢ dogrultusunda personelin
calisma programlarmi yapmak,

b) Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, ¢alismalarini takip etmek,

c) Biiroda gorevli bagka bir Sosyal Hizmet Uzmaninin olmadigi durumlarda, bakim eleman1 hizmeti
icin tespit yapilmasi gerektiginde ve sorunlu durumlarda ev ziyaretleri yapmak,

d) Hizmetin niteligine goére gelistirilmis formlarin sorumlu personel tarafindan diizenli olarak
doldurulmasini saglamak,

e) Ust makamlardan gelen bilgilendirmelerin ilgili personele duyurmak ve personelin istekleri
konusunda {ist makamlarla iletisim kurmak,

Sosyal Hizmet Gorevlisi

MADDE 7- Sosyal Hizmet Gorevlisi gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekilde siralanmastir;

a) Hizmet alanlarinin Sosyal Inceleme Raporlarmni diizenlemek,

b) Biiro Yonetici tarafindan planlanan giinlerde saglik eleman: ile birlikte ilk tespit ziyaretlerinde
bulunmak,

¢) Planlanacak hizmet kapsamu i¢in Biiro Yoneticisine Onerilerde bulunmak,

d) Hizmetin etkinliginin niteliginin ve yayginliginin artirilmasi amaciyla gelecege doniik projeler,
hedefler ve standartlar belirlemek ve bunlar1 Midiirliige sunmak,

e) Merkezin aylik ve yillik ¢alisma ve degerlendirme raporlarmin hazirlanmasini saglayarak
Miidiirliige sunmaktir.

Saghk elemani

MADDE 8-Saglik Elemaninin gorev, yetki ve sorumluluklar: su sekilde siralanmistir;

a) Hizmet verilen kisilerin varsa kendi doktoru ile yoksa diger saglik kuruluslarma kayitlarini
yaptirarak tedavilerinin saglik kurumlari tarafindan yapilmasina araci olmak,

b) Hizmet verdigimiz kisilere tansiyon Olgme, seker Olgme, gerektiginde ilkyardim teknikleri
uygulamak ve doktorunun verdigi ilaglarin diizenli ve zamaninda kullanilmasi konusunda kisiyi
bilgilendirmek,

¢) Evde hizmet alan kisi ve varsa ailesine kisinin durumu ve bakimina iligskin bilgi vermek,

d) Acil durumlarda 112 ile iletigime gegcmek,

e)Bakim elemanlarinin ¢aligma programlarmin olusturulmasi ve denetiminin yapilmas: konularinda
Biiro Yoneticisine yardimci olmak,

f) Sahada yaptig1 ziyaret ve uygulama sonuglarini biiroya geldiginde hizmet alan kisi dosyalarina
kaydetmek,

Bakim elemani



MADDE 9- Bakim Elemanimin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde siralanmstir;

a) Saglik Elemani tarafindan kendilerine bildirilen kisilere, saglik elamani ile birlikte belli siirelerde
evlerinde bakim hizmeti vermek, (Kisisel bakim, sag, sakal, tirnak bakimi vb.)

b)Evde bakim hizmeti alan kisilerden banyo talebi olanlarmn, saglik elemanin hazirladigi program
dogrultusunda saglik elamani ile birlikte evlerinde banyolarmi yaptirmak,

c) Hizmet 6ncesi hizmet alacak kisi ve varsa yakinin da imzasini alarak ilgili formlar1 doldurmak,

d) Hizmet kapsamina alinan kisilerin kuafor, berber taleplerini alip biiro yoneticisiyle program
yaparak gotiiriilmelerini veya eve kuafor/berber getirilerek sa¢ sakal bakimlarini saglamak.

Danisma elemani

MADDE 10— Danisma Elemaninin gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekilde siralanmaistir;

a) Telefonlara cevap vermek, arayanin talebine gore telefonda bilgilendirme yapmak,

b) Biiroya bizzat gelerek bagvuran ya da telefonla gelen ihbarlari alarak ilk bagvuru formunu
doldurmak ve Biro Yoneticisini bilgilendirmek,

€) Ambulans ile nakillerin uygun olduguna Biiro Yoneticisi tarafindan karar verilen hizmet verilen
kisilerin zaman ve yer belirlemesini yapip saglik kuruluslarna nakline yardimci olup, kaydmni
tutmak,

d) Evde Bakim Hizmet dosyasi olusturmak i¢in tiim formlar1 hazirlamak,

Temizlik elemani

MADDE 11- Temizlik Elemaninin gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekilde siralanmaistir;

a) Sayilar1 ve galisma usulleri Biiro Yoneticisi tarafindan belirlenen ekipler halinde ¢alismak,

b) Program dahilinde hizmet kapsamina alinan kisilerin evlerinin genel temizligini yapmak,

) Hizmet sonrasinda hizmet alan yasl veya yakimin da imzasini alarak ilgili formlar1 doldurmak,

DORDUNCU BOLUM

Calisma Usul ve Esaslar
Hizmet sunumu
MADDE 12- 1) Evde bakim hizmeti almak isteyen kisi ya da kisilerin bu hizmet kapsamina alinmasi
gerektigini diislinen diger bireyler Biiroya bizzat gelerek veya telefonla ihbarda bulunur. Danisma
gorevlisi ilk goriismeyi yaparak kisi hakkinda gerekli bilgileri alir, kisiye ait bagvuru formu doldurur
ve Biiro Yoneticisine bildirir. Bildirimi yapilan kisi i¢in Evde Bakim Hizmet Dosyas1 olusturulur ve
ev ziyareti programina alinir. Gerekli durumlarda Sosyal Hizmet Uzmani hizmet kapsamina alinacak
kisilerin sosyal durumlarini belirlemek amaciyla sosyal inceleme raporu diizenler. Hizmet kapsamina
almmasia karar verilen kisiler i¢cin Sosyal Hizmet Uzmani ve/veya saglik elemani tarafindan bakim
plan1 olusturulur. Bakim planinda sunulacak hizmetin cesitliligi ve siklig1 belirlenir. Olusturulan
bakim plani dogrultusunda bakim hizmeti sunulmaya baslanir.
2) Evde Bakim hizmeti alan kisilerin acil saglik durumlari biironun gérev alanmma girmez. Bu
durumlarda kisilerin 112 Ambulans Servisine bagvurmalar1 esastir.
3) Hizmet kapsamina alinmamasina karar verilen Kkisilerin (ekonomik durumu iyi olup bakima
muhta¢ olmamalari, bakacak kisilerin olmasi, bulasici hastalik sahibi olmasi, kisinin akil veya ruh
hastalig1 veya madde bagimlilig1 nedeni ile gézetim altinda tutulmas1 gerekliligi, evde bakilamayacak
sekilde yatalak veya agir hastalik durumlar1 vb. durumlarda) dosyalar1 arsive kaldirilir kisiye ve/veya
yakiina gerekgesi ile birlikte bilgi verilir.
4) Sikayet mekanizmalar1 her zaman agik olacak ve hizmet alan kisilerin sikayetleri sikayet formuna
islenerek biiro yoneticisine bildirilir.
Hizmet alan Kisinin haklar:
MADDE 13- 1) Biiro Yoneticisi veya gorevlendirdigi personel tarafindan ilk ziyaret sirasinda,
hizmet alacak kisi veya yakimina hizmet ile ilgili sozlii olarak bilgi verilir.
2) Hizmet sunumu i¢in goérevlendirilen personel hizmete baglamadan 6nce ve sonra ilk bagvuru
formunun ilgili kisimlarin1 doldurarak hizmeti alan kisinin onayin1 alir.
3) Hizmeti alan kisi veya yakminin hizmeti istedikleri zaman herhangi bir gerekge gostermeksizin
reddetme hakki vardwr. Bu durumda kisiye ya da yakmina hizmet almamasmin yaratacagi
olumsuzluklar anlatilacaktir.
Hizmetin sonlandirilmasi



MADDE 14-Hizmet alan kiginin veya yakininin hizmeti istememesi durumu haricinde asagidaki
durumlarda verilen hizmet Biiro tarafindan tek tarafli olarak sonlandirilir.

a) Kisinin ekonomik ve sosyal yonden iyilesmesi ve bu durumun personel tarafindan kayit altina
alinmasi,

b) Hizmetin kisinin evinde siirdiiriilmesinin kisinin saglik ve/veya yasam hakkina zarar verir duruma
gelmesi ve bu durumun personel tarafindan kayit altina alinmasi,

¢) Kisiye hizmet verilmesinin saglik ve yasal agidan sorunlu olmasi (kisinin akil veya ruh hastalig
veya madde bagimliligi nedeni ile gozetim altinda tutulmasi gerekliligi, evde bakilamayacak sekilde
yatalak veya agir hastalik durumlar1 vb. durumlarda)

d) Kisinin veya yakinlarinin hizmetin gerekliliklerini, sorumluluklarini yerine getirmemekte israrci
olmasi, personele kars1 uygunsuz ve/veya sug olusturacak davranislarda bulunmasi,

e) Kisinin vefat etmesi,

f) Kisinin Mezitli Belediyesi sinirlar1 digina taginmast,

Kayitlar

MADDE 15- 1) Hizmet alan her birey i¢in bir dosya olusturulur.

2) Olusturulan dosyada ilk bagvuru formu, kisisel bilgiler, sosyal inceleme raporu ve hizmetin
takibini saglayan formlar bulunur. Kisiye ait degisen tiim bilgiler eklenerek bu dosyada yer alir.
Dosyalar arsivlenerek saklanir.

3) Olusturulan dosyalar hizmet kapsamina alinmama, hizmet kapsamindan ¢ikarilma durumlarinda 5
(bes) yl siire ile saklanir.

BESINCi BOLUM
Son Hukumler

Denetim
MADDE 16— 1) Evde bakim hizmetlerinin, Y6netmelik esaslarmma uygunlugu, isleyisi, tertibi ve
diizeni, hizmetlerin takibi ve denetimi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’niin yetkisindedir.
2) Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Evde Bakim Hizmetleri Biriminin tiim personelini her zaman
denetleme yetkisine sahip olup, disiplin amiri olarak disiplin mevzuati dogrultusunda islemleri
yarutar.
3) Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiince calisan tiim personelin izin, rapor vb. islemlere iliskin
belgeleri kapsayan dosyalar tutulur.
Yurarluk
MADDE 17- Bu Yonetmelik, Mezitli Belediye Meclisi’nde kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirlige
girer.
Ylratme
MADDE 18- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Mezitli Belediye Baskani adina, Mezitli Belediyesi Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirii yiiriitiir.

Neset TARHAN Memet Akif AKTAS Yusuf AVSAR
Meclis Baskam Meclis Katibi Meclis Katibi
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